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ARASTIRMA

Ogrenciler Egitimi Degerlendiriyor:
Tibbi Pratige Giris Dersinin Pratik Saatleri”

The Students’ Feedback on Practice Hours of ‘Introduction to Clinical Practice’

Erkan Melih SAHIN, Nezih DAGDEVIREN, Zekeriya AKTURK, Cahit OZER

Amac: Fakiltemizin birinci ddnem ders programi-
na ilk kez alinan “Tibbi Pratige Giris” dersinin pra-
tik oturumlari hakkinda &grenci degerlendirmeleri-
nin saptanmasi amaglandi.

Calisma Plani: “Tibbi Pratige Giris” dersinin pratik
saatleri sonrasinda 6grencilere “South East Thames
(SETh) Kisa interaktif Kurs degerlendirme 6lcegi”
uygulandi. On sekiz sorudan olusan 6élgegin sece-
neklerine 1-5 arasinda puan verildi. Bulunan ortala-
ma degerlerin 3'den ylksek olmasi, yanitin olumlu
bir degerlendirmeyi yansittigi seklinde yorumlandi.

Bulgular: Olcegin ortalama skoru 4.02 bulundu.
Olgekte yer alan “Artik bu konuda daha ¢ok sey
bilmek istiyorum.” dnergesinin ortalama puani, tim
derslerde 4’Un Gzerinde idi.

Sonugc: Bu yil ilk kez programa alinan dersle ilgili,
dgrencilerden olumlu tepki alindi. Ogretim gérevli-
leri tarafindan 6grencilerden geri bildirim alinmasi
uygulamasinin egitimin kalitesini artiracagini da-
slinuyoruz.

Anahtar Sézciikler: iletisim; egitim programi; egitim, medikal,
temel tip; feedback; model, egitim; program degerlendirmesi;
anket; 6gretim.

Objectives: To collect and evaluate the students’
views on practice hours of “Introduction to medical
practice”, which has recently been included in the
curriculum of phase | sessions.

Study Design: The South East Thames (SETh)
Short Interactive Course rating scale was adminis-
tered to the students at the end of each practical
session. The scale included 18 items, each of
which was responded by one of the five choices
and rated between 1 and 5. A mean score above
3 was considered to reflect a positive opinion.

Results: The overall mean score for practical ses-
sions was 4.02. The responses to ltem 13 (I want
to know more about this subject) received an aver-
age score greater than 4 points from all practices.

Conclusion: The students’ feedback was affirma-
tive concerning the recently added lecture to the
curriculum. Use of student feedback by curriculum
lecturers as an educational tool will improve the
quality of teaching.

Key Words: Communication; curriculum; education, medical,
undergraduate; feedback; models, educational; program evalu-
ation; questionnaires; teaching.

Fakiiltemizde, birinci donem ders programi-
na bu yil ilk kez alinmis olan Tibbi Pratige Giris
dersi, Aile Hekimligi Anabilim Dali tarafindan
bagka branglarin katkilariyla stirdiirtilmektedir.

Ders igerigi olusturulurken, ayni amacla hare-
ket eden diger fakiiltelerin deneyimlerinden ya-
rarlanilmuigtin”’ Tip fakdiltesi 6grencilerini egi-
timlerinin erken doneminde klinik tibba yakin-

*Il. Ulusal Tip Egitimi Kongresi'nde poster olarak sunulmustur (24-28 Nisan 2001, [zmir).
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lastirmay1 ve doktor-hasta iligkileri konusunda
ogrencilere bilgi ve beceri kazandirmay1 amag-
layan ders, giiz somestrinde haftada bir teorik,
bir pratik; bahar somestrinde haftada bir teorik,
iki pratik ders saati olarak iglenmektedir.*” Bu
yazida, dersin pratik saatlerine ait degerlendir-
me ve analizler sunuldu.

GEREC VE YONTEM

Dersin pratik saatleri i¢in 6grenciler dort alt
kiimeye ayrild1 ve paralel iki salonda doniisiim-
lii olarak ders verildi (Tablo 1). Bu salonlarin bi-
ri, stirekli klinik beceri laboratuvari idi ve bura-
da ogrencilerle ti¢ ana beceri konusunda ¢alisil-
d1. Tkinci boliim pratikleri ise konunun 6zelligi-
ne uygun yerlerde yiriitildd. Bu grup dersleri-
nin ilkinde, 6grencilerin Internet tizerinden tip
kaynaklarina ulasabilmeleri i¢in etkilesimli egi-
tici bir sunum gerceklestirildi. Diger iki baslikta
ise liniversite hastanesi i¢inde, servis ve polikli-
niklerde gozlem yapma olanagl saglandi.

Bu pratiklerin ilkinde, 6grencilerimizin once-
likle hastane yerlesimine ve isleyisine alisabilme-
lerini saglamak ve meslekleriyle ilgili uygun rol
gelistirmelerine yardimc1 olmak igin bir serviste
gerekli siireyi gecirme sansi verildi. Bunun deva-
minda ise, 0grencilerin polikliniklerde doktor-
hasta iligkisi ve klinik problem ¢6zme siireclerine
ait gozlemler yapmalarina olanak tanindi. Og-
rencilerin gozlemlerine yardimci olmasi igin bir
rehberden yararlanildi. Dersin son yarim saatin-
de diizenlenen toplantiyla, kisisel gozlemlerin
paylasilmasi, goriislerin iletilebilmesi icin 6gren-
cilere s6z hakki verildi.

Bu kisimdaki son uygulama, iletisim ve go-
risme teknikleri dersleriyle ilgili olarak amfi-
de tiim 6grencilerin katilimiyla yapilan etkile-
simli sunum idi. Bu sunumda, iki 6gretim tiye-
si tarafindan videoya kaydedilmis bir doktor-
hasta goriismesi, 6grencilerin de katilimiyla in-
celendi.

Tim pratik derslerden sonra, dgrenci geri
bildirimlerini alabilmek i¢in South East Thames
(SETh) Kisa Interaktif Kurs degerlendirme &lge-
gi kullanild1. Olgegin icerdigi tiim sorular Tablo
2’de gosterildi.

Olgekler, her oturum sonrasinda, katilan tim
ogrenciler tarafindan dolduruldu. Arastirma
evrenini birinci smf 6grencileri olusturdu; or-
neklem kullanilmadi. Olgeklerin iizerinde, kisi-
yi tanimlamaya yonelik herhangi bir isaret yok-
tu; 6grencilerle sonuglar1 eslemeye yonelik giri-
simlerden kag¢imildi ve bu, 6grencilere uygula-
ma Oncesinde aciklandi.

SETh Kisa Interaktif Kurs degerlendirme 61-
cegi toplam 18 soru icermekteydi. Ogrenciler-
den her soruyu “kesinlikle katilryorum”, “katiliyo-
rum”, “emin degilim”, “katilmiyorum” ve “kesin-
likle katilmiyorum” seceneklerinden biriyle yanit-
lamalar1 istendi ve her sikka, sirasiyla 5’den 1’e
kadar puan verildi. Sonugta, elde edilen skala 1
ile 5 arasinda degismekteydi ve herhangi bir de-
gerlendirmede ortalamanin 3 olmasi “emin degi-
lim” yanitina karsiik gelmekteydi. Puanlarin
3’1in tizerinde olmasi, o soru hakkinda olumlu;
altinda olmasi ise olumsuz degerlendirme ya-
pildig1 seklinde yorumlandi. Tiim sorulara ya-
nit verilmesi kosuluyla, toplam 18 sorunun or-
talama puanlar1 Olgegin ortalama puani olarak
kabul edildi.

Matematiksel cevrimlerin tamamlanmasin-
dan sonra, her oturum ve dersin geneli, her so-
rudan ve 0Olcek genelinden alinan ortalama pu-
anlar agisindan degerlendirildi.

BULGULAR

Sekil 1’de pratik derslerin ortalama puanla-
rinin dokiimii sunuldu. Ogrenciler tiim dersle-
ri, 3lin tizerinde ortalama puanlarla degerlen-
dirdi. Tiim anketlerin ortalama puani 4.02+0.66
bulundu.

Kullanilan 6l¢ege dahil 18 sorunun her biri,
dersleri farkli acilardan degerlendirmekteydi.

Tablo 1. Pratik derslerin konu basliklar:

- Internetten tip kaynaklarina ulasma

- Servis isleyislerinin gozlenmesi

- Polikliniklerde doktor-hasta goriismelerinin
gozlenmesi

- Enjeksiyon yapma becerisi

- Tansiyon 6l¢gme becerisi

- Travmali hastaya yaklasim becerisi

- Tletisim teknikleri ve goriisme becerileri “video”
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Bundan dolayi, sonuglarin her soru igin de
analiz edildi. Incelenen derslerin sorular bazin-
da degerlendirmesi Tablo 3’te sunuldu.

Servis calismalarinin gozlenmesini kapsayan
pratik uygulamasi, ortalamada oldugu gibi tim
sorularda da en diisiik puanlar aldi. Ancak, sade-
ce zaman yeterliligini sorgulayan yedinci soruya
verilen yanitlar olumlu degerlendirme smnir1 ka-
bul ettigimiz 3'tin altinda kaldi. Ayn1 derse ait,
ogrencilerin desteklenmesi ve bireysel bakis agila-
rina deger verilmesiyle ilgili besinci ve sekizinci
sorularda da, ortalama puan 3’iin hemen tizerin-
deydi. Olgegin, “Artik bu konuda daha cok sey
bilmek istiyorum.” igerikli 13. sorusu, tiim ders-
lerde 4'tin tizerinde ortalama puan ald1.

TARTISMA

Fakiiltemizin birinci donem miifredatina bu
yil eklenen Tibbi Pratige Giris dersinin 6grenci-
lerce kabulii ve basarisi, ontimiizdeki yillarin

Tablo 2. SETh kisa interaktif kurs degerlendirme
Olcegi

Sorular

Duyuruda bilmek isteyecegim her sey vardi.

Bu oturum i¢in harcadi$im zamana degdi.
Katilimcilar olaya hizla dahil olabildiler.
Beklentilerim karsilandi.

Benim bakis agima deger verildigini hissettim.
Bu oturuma katilmakla konuya bakis agim degisti.
Verilen bilgiyi 6ziimsemeye yeterli zaman vardu.
Desteklendigimi hissettim.
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Oturum neleri bildigimi anlamama yardimc1 oldu.

10 Oturum neleri bilmem gerektigini anlamama
yardimci oldu.

11 Oturum bu konudaki davranisimi degistirmemi
saglayacaktir.

12 Oturum ihtiyag¢larim hakkindaki diistincelerimi
degistirdi.

13 Artik bu konu hakkinda daha ¢ok sey bilmek
istiyorum.

14 Bu oturumdan zevk aldim.

15 Egitici(ler) tim 6grencilerin katilimin
saglayabildi(ler).

16  Egitici(ler) catismalarla basedebildi(ler).

17  Egitici(ler) bu oturumun hedefine ulagsmasina
yardimci olabildi(ler).

18  Egitici se¢imi uygundu.
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hedefleri agisindan Onem tasimaktadir. Bu
amagla, konusunda saygin bir yeri olan SETh
oOlcekleri 6grenci geri bildirimlerinin toplanma-
sinda kullanilmigtir.*” Ogrenci geri bildirimleri-
nin ya da ders hakkindaki degerlendirmelerin
toplanmas, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tara-
findan da oOnerilmistir; bu yontem, miifredat
olusturulmasi ve yenilenmesinde etkili bir belir-
leyici olarak kabul edilmektedir.” Fakiiltemizde
bu yonde organize bir ¢aba hentiz gozlenmemis
olsa da, baslattigimiz uygulamanin yayginlasa-
cagini umuyoruz.

Ders pratikleri birbirine paralel iki salonda
yuritilmiistiir. Bir salon stirekli olarak klinik
beceri laboratuvarina ayrilmistir. Klinik beceri
laboratuvarlar: tilkemizdeki bircok tip fakiilte-
sinde aktif olarak kullanilmaya baglamigtir.””
Bu uygulama, dersin ikinci doneminde de siir-
dirtilmektedir. Laboratuvarin fizik kosullarinin
iyilestirilmesi ve yeni maketler edinme egilimi-
nin siirmesi, ders veriminin siirekli artacaginin
gostergesidir. Ogrenci ve egiticilerin geri bildi-
rimleri ile miifredatta da revizyona gidilebile-
cektir.

Pratiklerin ikinci boliimii iletisim becerilerine
ait calismalara ayrilmustir. Ogrencilere pratik ya-
pan hekimleri gozleme olanag: verilerek, hekim
roliine uyum saglamalar1 amaclanmustir. Teorik
derslerde de ilgili konularin islenmesinden sonra,
ikinci donem pratiklerinde hekim-hasta goriis-
mesi simiilasyonlarma agirlik verilecektir.
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Sekil 1. Pratik derslerin SETh kisa interaktif kurs degerlen-
dirme olgegine gore ortalama puanlari.
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Tablo 3. Tiim gecerli yanitlarin degerlendirilmesi
sonrasi SETh anketi ve sorularin ortalama

puanlari
Sorular  Gegerli yanit ~ Ortalama Standart sapma

1 539 3.80 0.99
2 554 431 0.86
3 544 4.05 0.94
4 553 3.85 1.00
5 549 3.84 1.10
6 548 3.87 1.02
7 550 3.52 1.20
8 550 3.85 1.02
9 548 3.88 0.99
10 548 4.11 0.92
11 540 3.96 1.02
12 537 3.85 1.02
13 544 4.40 0.82
14 552 4.34 0.97
15 547 4.01 1.04
16 524 4.00 0.97
17 547 417 0.90
18 550 4.36 0.82
Olgek geneli 470 4.02 0.66

Ogrencilere servislerde ve polikliniklerde
bulunma ve gozlem yapma olanag saglanmis-
tir. Bu uygulama, ayn1 anda pek ¢ok farkli bo-
liimden profesyonelin uyumlu ¢alismasini ge-
rektirmektedir ve ilk uygulamada baz ufak ak-
sakliklar yasanmistir. Ancak, bu uygulamanin
siirdiiriilmesi, istenen uyumu saglayacak ve ve-
rimi artiracaktir. Oniimiizdeki yil, dersin plan-
lanmasina degil, iyilestirilmesine yonelik calis-
malar yapilacak olmasi, 6nemli bir ilerlemedir.
Donem iginde ‘servis gozlemleri’ sirasinda 0g-
rencilerden alinan geri bildirimler, “poliklinik
gozlemleri'nin daha verimli siirdiirtilmesinde
kullanilmuistir.

Klinik beceri laboratuvarinda siirdiirtiilen
pratiklerin puan ortalamas: 4.29+0.48, iletisim
becerileri ile ilgili pratiklerin puan ortalamasi
3.85+0.70 bulunmustur. Klinik beceri pratikleri-
nin en yiiksek degeri 5 olan bir 6lgekte ortalama
4.3 puan almasi, 6grenci ihtiyaglarina ne derece
uygun diizenlendiklerini gostermistir. Benzer
sekilde, 5’1i Likert skala kullanilan ¢alismalarda
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bagar1 sinir1 3 ile 3.5 arasinda degismektedir."”"

Basar1 stnirimiz 3.00 olarak kabul edilse de, ge-
nel degerlendirmede tiim oturumlarda ¢ok da-
ha iyi sonugclar elde edilmistir.

Ik kez ve bir baska 6rnekten esinlenmeden
hazirlanan gozlem pratiklerimiz de Ogrenciler
tarafindan kabul edilmistir. Egitici ekibin per-
formansi da 6grenci degerlendirmelerinin yar-
dimayla giderek ytikselecek ve dersler daha ve-
rimli olacaktir. Hekimler ve saghk personeli,
donem I 6grencilerini klinik boliimlerde gorme-
ye alisacaklar; 6grencilere daha olumlu yaklasa-
cak ve yararli olmaya calisacaklardir.

Dersin ilk kez yapiliyor olmas: nedeniyle or-
taya ¢ikan zorluklar 6ntimtizdeki yillarda gide-
rildikce, dersten yararlanma oranlarinin da ar-
tacagini umuyoruz. SETh 6l¢eklerinde daha ko-
tii sonuglar alman oturumlar i¢in ders kurgusu
ve icerigi ayrica degerlendirilerek, gelecek yilla-
ra yonelik planlama yapilacaktir. Bu dersten
toplanan geri bildirimler sonrasinda, poliklinik-
lerde doktor-hasta goriismesinin izlenmesi pra-
tiklerinde 6grencilerin gozlemlerini paylasmasi
ve kisisel goriislerini iletmesi icin ayrilan siire
artirilmis; ders icin dagitilan rehber genisletil-
mistir. Bu uygulama, ilgili ders icin daha olum-
lu geri bildirimler alinmasiyla sonuglanmustir.
Benzeri degisikliklerle, servis gozlemleri de da-
ha yararl hale gelebilecektir.

Olgegin 13. sorusu olan “Artik bu konuda
daha fazla sey bilmek istiyorum.” onergesinde
alan ortalama puanin tiim derslerde 4'tin tize-
rinde olmasi, calismamizin basarili oldugunu
diistindiirmektedir. Amacimiz, oncelikle 6gren-
ciyi 6grenmeye yoneltmek olmus; bilgi aktari-
mi, bundan sonra gelmistir. Bu egilimin 6gren-
cilerden olumlu yanit almasi, dersin ve progra-
mu stirdiiren 6gretim tiyelerinin 6grenciler tara-
findan kabul edildigini gostermistir.

SETh Kisa Interaktif kurs degerlendirme &1-
cegiile elde edilen geri bildirimler, T1ibbi Pratige
Giris dersinin pratik uygulamalarinin 6grenci-
lerden genel kabul gordiigiinii gostermektedir.
Burada sunulan veriler egiticilerin kullanimina
da sunulmustur. Egitimde 6grenci geri bildirim-
lerinin gegerli ve uygun yontemlerle toplana-
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rak, daha etkin ve 6grenci ihtiyaglarina uygun
yontemlerle ders verilmesinin zamanla yaygin-
lasacagin1 umuyoruz.
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