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~ SAGLIK HIZMETLERINDE DENETIM

A. SALTIK*

OZET

Denctim, é6zii itibariyla hizmetin bir parcasi olup; bashica, isleri yoluna koyma ile islevlidir.
Saghk hizmetlerinde denetimin, kendine 6zgit birtalam 6zellikieri bulunmaktadir. Oncelikle
saffhk hizmetlerinin tamm ve kapsaminin belirlenmesi; ardindan da, denctimlere esas olusturacak
bir dizi standardin saptanmas: gereklidir. Tersi durumda denetim. somut temelden yoksun ve simy-
siz kalacaktir. Ulkemizde de saglik sistemi saghkl: bir altvapiya kavustuculmahi: daha sonra difer

gerekh orgiit ve kurumlann olusturidmasiyla, kayit ve hizmer dlgiitleri saptanip st.andardlz.e edi-
lerck, saghk sektoriimiiz denetim siirecine hazirlanmahdir. |

| Saghk drgiitiiniin dzellikle ug¢ kesimlerinde calisan yalmz personele, demokratik tutumlu
denetgi manti ile yaklagarak; sorun ¢oziicii, destek olup yol gésterici denetim gitiriilmelidsr.
Klasik tefuy mantiffs ile yaprlacak denetim, hizmet kalitesinin yiikseltilmesine ve difer amaclanna
ulagmayacaktir.

Denctumin, saghk hizmetlerinde de siirekli, sistematik, gerekirse haberli olarak ve konularimn
uzmanlarinca yerine getirilmesi beklenir,

SUMMARY
' SUPERVISION IN HEALTH SERVICES

Supervision, as of it’s nature, 3 a complemantary part of the services and mainly functioned
with putting the works into the correct path. First of all, it is necessary that the definition and con-
tent of the health services should be derermined, then a series of standarts which would form the
basis of the supervision should alio be assigned. In the other case, supervision might be lack of
concrete base and limitless. In our country too, the health system ought to be reached of a sound
infra-structure and then, the health organisation must be prepared to the supervision by standar-
tising the records and service criteria via establishing the other required organisacon and insti-
tution.

Health personnel, who work at the peripheral zones of the health organisation should be
approched to with democratic attituted supervising rational and should be brought a problem-
solving, supporting and directing kind of supervision. A supervision which has been carried out
through classical inspection mind, would not contribute to the increasing of the services’ quality.

It is expected that the supervision shouid be rendered pontim'omly,' systemmatically, by
notifying beforehand -if necessary- and, by the experts of their fields, in the health services as well.
~ * Yrd. Dog. Dr.; Trakya Universitesi Tip Fak. Halk Sagh$ A.B.D.—EDIRNE.
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Yaptiklant igin dogru olduguna
inanan insanlar, calymalanmn
denetlenmesinden, kargt fikirler or-
taya atilmasindan ve tercihleri
tizerinde tartigmaktan zevk alirlar.

M. K. ATATURK

GIRIS

- Saglik hizmetlerinin (SH) tamimi nedir? Oncelikle bunu vermekte
yarar vardir: Bireylerin, grup ve topluluklarin, giderek toplumlarin saglik-
larim korumak, siirdiirmek, olanakl ise daha da geligtirerek varilabilecek
en iist diizeye getirmek, hastaliklann sagaltarak insanlarin acilarimi dindir-
mek, gerektiginde esenlendirici (rehabilite edici) ¢ahgmalar yapmak; birey
ve toplumlarin bedensel saghklarimn yansira; ruhsal ve sosyal acgidan da-
tam pnlik durumlarim saglama dogrultusunda siirdiiriilen etkinliklerin
tamami.. (I, 6, 10). o

Oldukga uzun ve kapsaml bir tanim.. Ashnda SH, (saghk hizmetleri)-
dogalar1 geregi- saghk kurum ve kuruluglarinin gatilarn altina simirlana-
maz. loplumun faa iginde, derinliklerinde sunulmak gerekir(6).

Ote yandan, yalmiz hekimler ve yardimc saghk personelinin degil;
saghk miihendislerinin, sosyolog ve tibbi antropologlarin, biyoistatistik¢i ve
sosyal ¢aligmanlarin (sosyal hizmet uzmam)... da katildigi genis bir ekipge
yiiriitiilebilir. Bu yoniiyle SH, miiltidisipliner niteliklidir (4, 5).

DENETIMIN ANLAMI

Hig¢ bir hizmet ya da ¢caligma alani diigiiniilemez ki; denettm’den arin-
mi§ olsun..(4). Haliyle, SH alaminda da, —konuya 6zgii olmakla birlikte~
genel yapisi ve kurallanyla denetim siirecinin, hizmetler ile bir i¢-icelik
arzettifi rahathkla sdylenebilir. Insanlar deneyimlerinden ogrenmislerdir
ki; bagtbog birakilip denetlenmeyen her gey yozlagmakta; niteligini yitir-
mektedir. Halka sunulan SH’nin niteliginin yiikseltilmesi isteniyorsa; bu
hizmetler denetlenmeli, niteligi bozucu etmenler saptanarak, yok etme yol-
larn bulunmahdur.
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Genel olarak DENETIM'in tamimi g6yle verilebilir: DENETIM, ya-

pilan hizmetlerin verimli, etkili ve bagarnh olmasint saglamak igin yol gos-
terici ve kolaylagtiriar iglemlerin biitiiniidiir (4, 5, 10).

Bat: dillerinde, denetim icin 2 kargihk bulunmaktadir:
a) Supervision, b) Inspection.

Dilimizde ‘tefti’ ve ‘denetim’ eganlamlidir. Ote yandan, a ve b’deki
sozciiklerin farkl: iglev ve igerikleri var. Ilki, bizim yukanda sundugumuz
‘denetim’ anlayigimi kargiiyor. lkincisi ise, klasik anlamda hizmetlerin mev-
zuata uygun ylritilip yiriitiilmedifimi incelemek, kurallara uymayan
personcli ortaya ¢ikanp iist makamlara bildirerek cezalandinlmalarmi
saglamak... demek oluyor. Kugkusuz, cagdag anlamda teftig boyle olmama-
hdir. Olaya dar, tek yanli ve insancil olmayan bir acidan yaklagllml§ olu-
nuyor bu takdirde.

Cagumz yonetim bilims dektrins, denctime (ya da tf:ftl.§€) bizim yukarida
sundugumuz bigimde bir tamim 6nermektedir. -

Denetimin Oneml
Sunulan denetim tanimina, iigiincii sozciik olarak SAGLIK’in cklen-
mesiyle; onermemiz SH’i denetimine uyarlanmig bulunuyor..

Hic kuskusuz denetim, yonetimin vazgegiimez bir pargasidir. Yonetim bi-
limei P. Drucker, orgiitleri birer canl: organizmaya; denetim olgusunu da bu
organizmanin ¢kiemlerine benzetmektedir(10). Bu ‘biyolopk kuram’ oldukg¢a
yerindedir. Zira dcnetim olmaksizin orgiitiin hareketlendiriimes: son derece
gugtuir.

Merkez ile ugtaki caliganlar arasinda iletigim saglanmasi, hizmetin ak-
sayan yonlerinin bulunup diizeltilerek, organizmanin diizenli hareketliligi-
nin gergeklestirilmesi, ancak denetim olgusu iizerinden elde edeilebilecek
hedeflerdir.

Denetimsiz bir yonetim diigiiniilemez... l

Cagimizda denetimin aniami, amaci, ‘HIZMETLERIN IYILESTI-
RILMES!I'dir. Oyle ki, niikleer silahlann simirlandinlmas goriigmelerinde
taraflarin agmakta ¢ok zorlandiklar1 pratik engel, denetim’dir.. Anlagma-
nin yiiriirliik kogullari, nasil yapilacak da etkin, tam, dogru ve zamaninda
denetlenebilecektir. '
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Denetimin Olellikleri

A. Agamalan
. Aksakliklarin belirlenmesi,

2. Aksakliklarin nedenlerinin bulunmasi, olanaklarin saptanmas,
3. Eldeki olanaklar olgiisiinde bu aksamalarin giderilmesi.

a— Mevzuat ve yonetimin diizeltilmesi, —ki; h1zmetlerdc venm eksﬂ(-
L siklikla mcvzuat ve yonetimden kaynaklamr—

b- Destek_,
c~ Hizmetici efitim,
d—- Gdﬁllcndifmc—cezalandlrma.

Ornek: Ebe, antenatal bakimda, gebelerini izlerken tetanoz agst yap-
mayor.. (I) Agist m1 yok ya da ulagim sorunu mu var (2) (yonetsel engel)?
Neden ne ise diizeltilmelidir (3); ulasim sorunu giderilmelidir (3/a), buz-
dolab1 yoksa saglanmahdir (3/b); asilama teknigini bilmiyorsa ogretilmeli-
dir (3/c) ve nihayet nedensiz olarak uygulamaya gegilmiyorsa ceza diigii-
niilebilir; ya da baganli uygulama odiillendirilebilir (3/d).

Unutulmamahdir ki, ceza her zaman etkili bir yontem olmayabilir;
en sona birakilmalidir. Cagdag egitim psikolojisi, olumlu davranglar 6zel-
likle farkedip odiillendirmeyi Onerirken; olumsuz davramglarin da gérmez-
den gelinerek dolaylt bir bigimde negatif pekigtirece tabi tutulmasini 6n-
gormektedir (9). '

Olumlu davram§_ ~> 0diil - pozitif pek’i§tiré§, )
Olumsuz davramg, - gormezlik - pozitif pekigtireg

Denetimin asil amaci, sorunu ortaya ¢ikartip, konuyu olumlu blglmdt:
sonlandirmaktir.

I Ceza, cogu kez caresizlik ve aczin itirafidir... {

B. Zamanlamas:

Sekil ’den de izlencbilecegi gibi, hizmetler bir biitiindir.
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| Sekil 1. Hizmetlerde bitiinlik ve ig-ige siireklilik (hizmet sarmali/ spirali).

Hizmet spiralinin de anlatug izere; hizmetler planlamr, uygulamr
ve degerlendirilir. Yenileri planlamur, uygulanir, degerlendirilir... Gerekirse
ara degerlendirme ve planlamalarla uygulamalar da yapilir. Bu 3 etkinlik,
dinamik ve siirekli bir bigamde, bir bitiin olarak, i-ipe gotiiriliar (7).

Denetim, yonetimin ayrilmaz bir pargasi olduguna gore; sirekli, programh
ve disiplinli olarak yiiriitiilmehdir.

[Akla geldigi zaman denctim olmaz... |

-

Ise yeni baglayan bir hemsire, bir cbe ya da asistan hekim daha sik
denetlenmelidir. Yaptifn igin bilincine vardig: anlagildiktan sonra, denetimi
scyreltilebilir. Buna kargin, bazi personelin daha sik denetimi gerekebilir.

' Denetim sistematik ve siirekli olmahdir... |

" Denetimler bazen habersiz yapilabileceg gibi; haberls denctim de yapila-
bilir. Dogal bir ortamda, diiriist ve dost¢a bir iligki icinde yapilmayan de-
netim; gercek aksakliklarin ortaya cikmasina, durum saptanmasina yar-
dimc1 olmayabilir.

Haberli denetimde denetlenen de hazirlanmaya ve denetciden nasil yar-
dim isteyecefini diigjiinmeye firsat bulur (10).

[_Dchetim 'ha-.-bc_rli olabilir; amagiglcﬁ yoluna koymaktir...
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Tip bilim tiimden dogal bir bilim dali olmadigindan, SH’nin dene-
timinde tiimiiyle nesnel (objektif) yéntem bchrlemek giictiir. Zamanlama
agisindan SH 2 tiirlii denetlenebilir:

1) Retrospektif denetim (geriye dogm denetim),
2) Prospektif denetim (ileriye dogru denetim).

56z gelimi bir hekimin hasta bakimu hizmetlerinin bir vzmanlar ku-
rulunca an:nda, hastay: da muayene edip, laboratuvar ve diger incelemeleri-
ni gorerck denctlenmesi, igin en ideal kuramsal yamdir. Ancak bunun pra-
tik olarak her zaman uygulanabilirligi yoktur. Bu itibarla da asil denetim,
hastay1r gormeksizin, sonradan onun dosyas: iizerinden yapilabilir. Bu tiir
denetim, zamanlama acisindan retrospektif tir.

Ancak, tilkemizde, hasta dosyas: icerigi ve tutma yoéntemi bakimindan
bir tiirdeslik (homojenite) saglanmig degildir. Cogu kurumda da ayaktan
verilen SH sirasinda hasta dosyas: tutulmamaktadir. Orn. SSK (Sosyal
Sigortalar Kurumu) poliklinik kartlarini uygulamadan kaldirmigtir. Keza,
¢ogu Saghk Ocagi’nda da kigisel saghk figleri ne yazik ki devre digidur. Oysa
hasta dosyasi, SH’(saghk hizmetleri)nin denetlenmesi acisindan elde bu-
lunan tek aragtir. Bu nedenle de, 6zgiil, standart bicim, kural ve yéntem-
ler belirlenip uygulamaya gec¢ilmelidir.*

Dr. Weed, ABD’de hasta sorunlarina déniik dosya tutma sisterhi éncr-
migtir. “Problem~oriented medical records’ 6zgiin adl1 bu sistem iizerinden:
SH, retrospektif olarak standartlara uygun bir bicimde denetlenebilmekte-

dir (8).

Denetimin Kapsama

SH’nin niteligini denetleyebilmek igin, her seyden once, agagidaki
sorularin sorularak yanitlanmas: gerekir: - '

I- SH’nin kapsami nedir?

2— SH’nin 1stenen nitelikte olup olmadifin1 gosterecek olgiitler var mu-
dir; varsa bunlar nelerdir?

3— Denetime esas dlgiitler nasil ve kimlerce hazirlanmalidir?

4— Denetim kimlerce ve hangi nesnel yontemlerle gerceklestirilecek-
tir? ' '

- *aK_u;kusuz hekimlerin poliklinik yiikii bilimsel olciilerde belirlenmelidir. Saatte 4-5 hasta
ve giinde 5-6 saat poliklinik hizmeti gibi. Tersi durumda dosya ya da kaylt tutmaya zaman ol-

mayacaktir.
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SH’nin kapsamuna gk tutmak iizere, bu hizmetlerin tamum girig bo-
liimtinde sunulmugtu. Denetimin kapsam:i béliimiinde yamitlanmasi gere-
ken 4 soruya agikhik kazandirmak iizere ABD Federal Hiikiimeti, 1972'de
bir yasa gitkarmig bulunuyor. “Professional Standarts Review Organisations”
ozgiin adh bu yasa, ‘Mesleksel Standartlan Belirleme Orgiitii’ olarak dili-
mize cevrilebilir (8).

Amlan yasa uyarinca hekimler; hizla, meslek standartlari saptama
orgiitler1 kurmuglardir. Bu orgiitler, asagidaki amaglar dogrultusunda ca-
ligmaktadirlar: '

1. Sunulan SH tibbi acidan gerekli midir?

2. Sunulan SH gagdas tipca benimsenebilecek minimum olciitlerde
midir? '

3. Minimal o6lciitlerde (kabul edilebilir) sunulan SH’nin malolusu
nedir ve bu bedel nasil kontro!l edilebilir?

Sayilan amaglan gergeklegtirme ugruna, bu orgiitlerce degisik kurullar
olugturulmugtur (8):

a. SH standartlarin: saptama kurulu,

b. SH standartlarini denetleme kurulu,
c. Saghk sigortalann kurulu,

d. Yasal kogugturma kurulu,

e. Tip o6gretim ve egitimi kurulu.

~ Her kurul, iilkenin somut gerceklerine ve cagdag tibbin en son veri-
lerine dayali olarak, halka ulagtiriimasi gerekli SH’ nin standart olgiilerini

saptar. Boylece de SH’nin denetlenmesi bu temeller tizerinde gerceklestirile-
bilir.

Denetimin somut olgiillere dayanmas: zorunludur...

i —

Deneticinin Gorev ve Nitelikleri

Asafndaki gekilden de kolayca algilanabilecegi gibi, deneticinin gorev-
leri, bir sacayagimin (tripod) iglevsel yapisina benzetilebilir. Buradan ha-
reketle de, denecticinin sahip olmas: gereken niteliklere vanlabilir.
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onderhk
gudliime, egitme,

destekleme,
. Ust yGnetime
yardim

hizmetin (gerekirse)
durumunu, varsa planlama,

aksayan planlanmg

yonlerin: 1slerin

saptama

esgudimii,..

Sekil 2. Denetcinin gorevlert (sacayagy modeli).

Deneticy, 3 1glev alaninda sayilanlan yerine getirebilecek bilgi ve bece-
rilerle donatilmis olmalidir.

Dcnetlm denetleyecegi konularda uzman olmahdir...

Genelde en 1y1 denetgiler, ekip onderleri veya ekipte denetimden yasal
olarak da sorumlu bulunan iistlerdir. Sézgelimi hastanelerde bashekimler,
klinik gefleri, Saghk Ocaklarinda Ocak hekimleri, bagh alt birimleri ve per-
soneli en 1yl denetleyecek kigilerdir. Hemen ekleyelim ki; herhangi bir yéne-
ticinin dogrudan ve ilk elden siirekli iletigim kurup hizmetlerini denetleye-
bilecegi eleman sayisi, yonetim bilimi 6gretisinde (doktrin) maksimum 8 ola-
rak vurgulanmaktadir. Dolayisiyla o6rgiitlenme, yonetim ve denetim pira-
midi, en ¢ok 8’li agama ya da basamaklarla kurulabilir.

Denetgl, saghk ekibinin destek ve egitimini de yapabilmelidir. Hizmet-
lert1 planiayabilmeli, organize edebilmeli, ekip ve toplumun geligmesine yar-
dimc: olabilmelidir.

Denetgl, hizmet ekibi iiyelerini; hedef toplum grubundaki bireylen
giidiileyebilmeli, gercken eggidiimii saglayabilmelidir.

Goriilecegi iizere, bizim koymaya caligtifimuz anlamda denetu‘n kia-
sik teftig olgusundan oldukca ayrimhdir;
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— Yiiksek performansh bir denetici, sayginlik kazanacakur..

— Diiriist, kendileri ile bﬁtﬁﬁlcgebﬂen, korku ve baskiya dayaly otorite
kurmayan denetci; denetlenen ekip liyelerince benimsenir (2)...

— Denetci -hosg_ﬁrﬁlii, olaylara esnek tepkili, personele yardimci, on-

lar1 destekleyici, iyi bir gézlemci, goriigme tekniklerini iyi bilen bir ele-
man olmahdur.

Otorite kurmanimn en iyt yolu bilgili olmaktir...

Denetimin Yeri
Dcnetim. yeﬁnde ya da merkezden gerceklegtirilebilir:

A- Yeninde denetim : Denetlenecek hizmet biriminde, personelin ¢aliyma
yerinde veya ig bagindayken yiiriitiiliir. Hizmet yeri ziyaret edilir, caligma-
lar yerinde izlenir. Bu tiir denetimde belirlenen aksamalarin; yerel kogul-
larda, gerektiginde hizmeti alanlarla da goriigiilerek, (4, 5, 10) daha akilci
¢Oziimlere vardinilmasi olasidir. Bir kisim 6nlemler hemen yerinde alinarak,
gecikmesiz ¢oziimler de iretilebilir. Denetlenen personel agisindan, 6zel-
likle merkezden uzak uc¢ birimlerde, yerinde denctim olumlu ogeler tagr.
Caligan; iginin denetlenmesi ve ziyaret edilmesi nedcniyle, kendisinin ve
gorevinin onemsendigini duyumsar. Fikir ahgverisi olanag: bulur.

Boylest bir denetim, hizmetici egitim firsati da verir. Sunulan hizmet,
onu sunan personcl ile birlikte denetlenerek, igler yoluna konur.

| Hizmetin denetimiyle, personelin denetimi aym kavramlardir.. I

Caligan personelin verimlili§inin artirilmasi, sunulan hizmetin niteligi-
nin iyilegtirilmesi ile es anlamhdir. Orn. rahimigi arag (RIA, spiral) uygu-
lamas1 konusunda denetlenerek egitilip—desteklenen personel; bu 151 nitel
ve nicel acidan daha iist diizeye getirebilecck, boylece hizmet: iyilegtirmig
olabilecektir.

Denetimmde Tutum

Sekil 111, deneticinin takinacag: tutumlarn modelize etmektedir.

Ilkinde agin yetkeci (otoriter) denetgi tipi sergilenmektedir. Denetlenen,
kiiciimsendigini duyumsamaktadir. Soru da soramamaktadir. Yalmzca de-
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{ OTORITER
"~ Denetginin — '
tutumu

{ DEMOKRATIK

Sekil 3. Denetcinin tutumunun modelizasyonu.

neticinin istekleri yerine getirilmektedir (2). Her halde ¢agdas denetim 1g-
levi bu tiir denetim ile yerine getirilemez.

Ikinci model tutum da cagdijidir. Denetci, sorun dinlemek istememek-
tedir. Denetlenen yalniz birakalmigtir. ‘Ne halin varsa gor; bana sorun ¢i-
karma..’ tiiriinden ‘devekusu politikas’’ ya da bir ‘neme gerekir?’cilik giin-
demdedir. Denetimden beklenen amaglara bu yolla da CI‘l§lll‘IlCSl diigliniile-
mez (9, 10).

Nihayet sonuncusunda, denetgi—denetlenen arasinda uygar ve diizeyh
bir diyalog kurulmustur. Desteklenip yol gosterilen personel; giiven duya-
rak sorunlarim ictenlikle acabilir. Bilgi alir, denet¢inin igini kolaylagtirir.
Kimi giicliikler birlikte agthir (2, 4, 5, 10). Ozetle, bu tiir denetimle isler yoluna
konur.. | '

. | Denetim, esas itibariyla igler1 yoluna koymaktr..

Denetlenen igin niteligi ile, denetlenen kigi ya da kigilere bagh olarak,
denetci tutumunu saptar. Hastanelerde, yakin ve siirekli goriiy nedeniyle
yetkeci (otoriter) denetim tutumu bagarih olabilir. Uglarda ¢ahgan yalmz
personel icin demokrat¢a bir tutum izlenmesi yerinde olur. Duruma ve ge-
reksinmeye gore, denetgi, tutumunu ayarlayabilecek insiyatifte olmahdir.

Yaratic1 yonii agir basan iglerde, (hasta sagaltumi, cerrahi girigim ve
tekniklerin uygulanmasi, aragtirma planlamasi, giizel sanatlar v.b.) ileri de-
recede uzmanlagmg, yapilan igi 1yi bilen ve kisisel sorumluluk bilinci gelig-
mig personel icin yetkeci bir denetim giysisi dar gelecektir (2). Ote yandan,
ivedi durumlarda, 6rn. salgin hastaliklarla savagta, toplu kaza ve yaralan-
malarda.. v.s. ile; yapilan igin iyi bilinmemesi, ¢ok sayida insan ile eggilidiim
gereginde; uzmanlagmanin bulunmamas; giivenilirlii az, dzsorumlulugu
kiint kigilerle calipilmast kogullarinda, denetginin yetkeci tutum takinmas:
yerinde olur. '
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' -Déheﬁ'md'é,' kusur arayan duI:-umun‘:a diiq-iilmcmelidir.;

Denetim Teknikleri

Denetim gézlem ile baglar; gozlem ile sonlamir. Asagida, Sekil IV’te,
denetimin degigik teknikleri gematize edilerek sunulmugtur.

KAYIT

KONTROL

LISTELERL

INCELEME

TEXKNIKLERI

Sekil 4. Denetim tekniklert gemas:.

Ornek: Enjeksiyon yapan hemsirenin bir biitin olarak davramslari,
hastalara kargt tutum ve vaklagimlar, sterilizasyon bilgisi, el becerest giz-
lenmir. Ardindan kayit defterine bakilabilir. Komplikasyon olup-olmadigi,
varsa siklign ve nedenleri aragtinhir. Gozlem asamasinda yanhg yargilara
varmamaya, bazi énemli yargilan denetimin izleyen agamalarinda test ct-
meye Ozen gosterilmehdir. Kisi(ler) ile goriigiilerek sorular voneltilebilir.
Giinde ortalama kag enjeksiyon yapmaktadir, ne tiir ilaglan hangi yag grup-
larina ve ne yolla uygulamaktadir (kas ici, deri igi/alti, damar volu v.s.)?
Ne gibi giiclitkkler ve sorunlarla karglagmaktadir?

Swnav ile de personelin, yiikiimlendigi igleviere iliskin kuramsal ve uygu-
lamah bilgi ve becerisi yoklanabilir. Eksikleri saptandiginda, —cezalandirma-
dan 6nce— hizmetici egitime alinabilir. Giderek, SH’nin sunumu sirasinda,
iginin baginda denetlenen personele iligkin olarak denetginin yargilan net-
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lesmeye baglar. Sonunda, denctlenen konunun, hizmet alanimin tiimi ile
ile taramp taranmadifi agisindan, clde bulundurulan bir liste ile gzden
ge(;ll‘lml yapilir. Béylece, son derece ayrintili bir i§ olmas1 gereken denetim
siirecinin, eksiksiz kapatiilmasina gahgilir. ‘Kontrol llstclcn (chcck lmt) (B)
baz1 noktalarin atlanmamas olanaglm Verir.

Denetim ayrmnll Olmahdlr_..-. I

Sl N ienlieniieliele

Denetim ve Eﬁgudum Kontrolu

Hizmetin c§gudumlu olarak gotiiriilmesi, denetcinin de bu hususu de-
nctleyebilmesi i¢in elinde bir plani, bir listesi bulunmak gcreklr $elul V’tc
esgiidiim dinamigi sunulmaya cahsilmigtir. "

kimierce?

hizmetler?

Sekil 5. Eggiidiim denetimi dinamigi.

Is akimimin aksaksiz yiiriimeéi icin, didaktik t—)lmam ‘bakimindan ge-

malandirilan 6 sorunun net ve aynntih bicimde yamitlanmast gerekir. Bu
amacla da:

1 Yapllacak etkinlikler,
. 2— Varolan insangiicii,
3— lletisim.. eggiidiimlenmelidir.
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- §ekil V’in, baggiklama hizmetleri 6rnek alinarak somutlanman olasidar:

{0~6 yay cocukiate
e gebe kadinlara

-' aiizdan ya/ya da

. enjeksiyonia yil boyunca

"ESGUDOM

DENETIMI

- saglhik ocaklar
~ ekiplerince

kOylerde ve saplik
kuruluslarlhda

bazusiklnmn
hizmetiern

Sekil 6. Bagisiklama hizmerlerinde esgidiim dinamigi.

Plan,_ program, faaliyetler... hiyerargisi i¢inde SH’nin esgiidiimii denetlene-
bilir. ' '

Ozdenetim Olgusu

Bat: dillerinde ‘auto-control’ va da ‘self —control’ adim alan olgu, as-
linda denetim olayinin yasama gecirilmesi gerekli en can alici égesini olus-
turur. Simdiye degin sunulan, DI§ DENETIM’dir. Ozdenetim bilincinin
yerlegip—kéklesmesi oraninda, dig denetime gereksinme azalabilecektir.
Kugkusuz bu gereklilik hi¢ bir zaman ortadan kalkmayacakur.

Olagan denetimlerin en onemli vargilarindan biri de; personele, ken-
dini denetleyip, hizmetilerindeki verimliligi 6l¢gme sorumlulugunu, bilin-
cim kazandirabilmek olmalidir. Bu amaca vanldif 6lgiide gergek denetim
stireklilik ve etkinlik kazanir.

Saghk yoneticisi, 0 yil iilkede neden bebek dliimlerinin beklenen dii-
zeyde diigiiriimiiniin saglanamadifim1 ya da tiiberkiiloz olgularnindaki ar-
tigin kaynagim irdeleyip, sonuca gidebilmelidir. En azindan, ‘neden-nigin’i-
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ni sorma ahgkanhfn kazanmig olmahdir. Bu siiregte 'bﬂcal-'a.dlﬁi agamalarda
yardim isteyebilir. Keza bir hastane baghekimi, 6rnegin yatak iggal oranlan
ile; hastane hizmetleri talebini tiim boyutlanyla irdeleyebilmelidir.

Denetim Raporu

" Denetim, bizzat yéneticinin kendisince yiiriitiilmedi ise, adina denetim
yapilan ydéneticiye bir rapor sunmak gerekir. Rapor yazili olmahdir ve
denctimin tamamlanmasinin ardindan hemen sunulmalidir. Ivedi durum-
larda ara rapor (lar) verilebilecegi gibi; baz: 6nemli noktalar sozli olarak
da iletilebilir. '

S6z ucgar, yazi kalir... |

Raporun bigimine iligkin bir gablon |/ format sunmak olanakh degil-
dir; tipki denctimin yontem ve bi¢iminde oldugu gibi... Ancak, kural ola-
rak rapor; gozlenen, saptanan ve yapilanlarla; yorum ve degerlendirmeyi
icermeli, gerekli yerlerde oneriler de konulmalidir. Saglanabilen somut veri
ve belgeler rapora eklenmelidir. Yénetici, bu rapora dayanarak fgleri Yoluna
Koyacaktir. ..

Denetim raporlari konularina, yer ve zamana, denetlenen kigilere go-
re arsivienmelidir. Hizmetlerin degerlendirilip yonlendirilmesinde dokii-
mantasyon ve argiviemenin énemi agiktir.

_ Denetlenen birimlerde de, denet¢inin gézlem, bulgu ve onerilerini ig-
leyebilecegi bir denetim defters’nin bulunmasi yararh, hatta gereklidir.

SON SOz

Unlii Fransiz diigiiniir J. Paul SARTRE §6ylc'démcktcdir:

“Yagamda yapilabilecek o denli ¢ok yanlig vardir ki; bunlardan ayni-
larim yinelemekte 1srar etmenin hi¢ bir anlam yoktur..”

Psiko-biyolojik, sosyo—kiiltiirel bir varlik olarak insanlar, tiimden ge-
netik yolla bigimlenmediklerine goére; sosyal ve kiiltiirel ¢evreleriyle, aldik-
lar1 egitimin, kalitsal potansiyellerine yakin, hatta onu biraz agan diizeyde
formasyonlarinda pay1 bulunmaktadir. Oyleyse: '
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Yﬁheticilik, —dolaysiyla bunun iclemi deneticilik- Tann i.rcrgisi de-
| gildir; oOgrenilebilir...

Francis BACON’un da vurguladig iizere, “Bilgi kuvvettir” ve nihayet

yonetim ilke ve yontemler: evrensel karakterlidirler (3).
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